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FACILITY MANAGEMENT

TDGI
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As solucoes integradas de Facility Management surgem no mercado em meados dos anos 90, como
consequéncia natural de uma necessaria otimizacao financeira e de recursos nas organizacoes

A SUA IMPLEMENTAGAO generalizou-se,
de forma gradual, através de solugbes mais
ou menos abrangentes, consoante as ne-
cessidades de cada organizagao, iniciando-
-se por servigos faciimente externalizaveis,
como a limpeza ou a jardinagem, até ao
conjunto completo de servicos em outsour-
cing ndo pertencendo ao core business da
organizagao.

De forma geral, as solu¢des de Facility Ma-
nagement foram adotadas nos ultimos anos
pelas organizagbes maioritariamente em
edificios e zonas administrativas. Nestes ca-
s0s, a implementagdo de uma solugéo de
Facility Management recorre a modelos de
transicdo e mudanga associados a um risco
moderado fruto da sua ampla aplica¢éo. Por
outro lado, todo o processo de transicéo e
estabilizagcdo destas solu¢des surge tam-
bém bastante sistematizado.

Para a TDGI, as areas industriais represen-
tam um desafio completamente diferente
para o Facility Management. Se por um lado
as instalagdes industriais sdo muito diferen-
tes entre si, por outro lado a criticidade das
mesmas € muito maior no seio deste tipo de
organizacdes, tendo em conta que o Facili-
ty Management pode envolver por exemplo
redes de vapor e ar comprimido, servicos
com um impacto em caso de falha muito
mais significativo no negécio do cliente do
que genericamente os servicos prestados
nos edificios.

Assim, em instalagbes industriais, onde
cada vez mais a TDGI tem vindo a atuar, a
integracéo de solugdes de Facility Manage-
ment com a prépria atividade dos clientes é
a palavra de ordem. Paralelamente, as exi-
géncias feitas aos servicos atinge um pata-
mar diferente, com a atuacdo da TDGI e dos
diferentes servicos a ser constantemente
monitorizada ao nivel de performance e pelo
desafio constante numa melhoria continua
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que esteja alinhada com os objetivos inter-
nos das organizagdes.

Os Hard Services representam o maior de-
safio na area Industrial e onde a TDGI aplica
de forma mais intensa e abrangente o seu
know-how técnico. Os maiores desafios
para o Facility management em instalacoes
industriais incluem, entre outros:

e Adaptacéo dos servicos as necessidades
de uma instalagéo industrial

e Estabilizagdo e harmonizagéo de servigos
nos portfélios de instalacdes do mesmo
cliente

e Performance de servigos avaliada por mo-
delos de SLAs de monitorizagdo continua

¢ Gestao e controlo do risco

¢ Desenvolvimento de atividades de manu-
tengéo em linhas de produgéo

e Modelos de Manutencdo centrados em
manutencdo com base na condicéo

e Coordenacao das equipas da TDGI com
as equipas internas das organizacdes, bem
como definicao dos limites de atuacéo

e Estabelecimento de fortes parcerias com
fornecedores e equipas de manutencao de
equipamentos especificos

Entendemos que a harmonizagdo e esta-
bilizacdo de solugbes de Facility Manage-
ment em instalacdes industriais podera ser
um dos drivers para a evolugao do Facility
Management, com o estabelecimento e de-
finicdo de novos métodos de trabalho, solu-
¢Oes, métricas de performance e modos de
cooperacao entre instalagdes industriais de
diferentes organizagdes. A Industria consti-
tui um dos maiores desafios para o Facility
Management nos préximos anos mas tam-
bém uma das maiores oportunidades de
crescimento, dinamizagéo e evolugdo para
o setor.®





