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Software de Gestao Integrada de Servigos da Glose/TDGI

A manutencio integrada de equipamentos e Sistemas
Médicos em ambiente hospitalar, tem ganho especial
preponderancia ao longo dos Ultimos anos, tendo vindo
a ser reconhecida como um fator da maior importéncia,
no que diz respeito a conservagdo e bom funcionamen-
to de equipamentos médicos e infraestruturas, fazendo
cada vez mais parte integrante deste ambiente, bem
como das tecnologias associadas.

Esta solugdo visa a integragdo de meios fisicos, tec-
nolégicos e Humanos dentro da Unidade Hospitalar,
permitindo a otimizacéo, reducdo de custos operacio-
nais e de manutencao, bem como iniciar um processo de
melhoria continua.

Nesta perspetiva, surgem novos modelos de manuten-
¢do hospitalar, que passam por criar sinergias em areas
desde sempre interligadas neste meio, como as infraes-
truturas e os equipamentos médicos. O objetivo & obter
uma evidente melhoria na gestao global de todo o par-
que de equipamentos, quer em termos de otimizagdo de
meios, quer de custos.

A constante evolucdo técnica dos equipamentos e ins-
talacdes, associada ao aumento da sua complexidade,
obriga cada vez mais a utilizagdo de ferramentas que per-
mitam o controlo mais eficaz da gestdo da manutencao.
Para isso, a TDGI conta com diversas ferramentas de su-
porte a gestdo da manutengdo de modo a gerir toda a
atividade operacional permitindo maior eficiéncia técni-
ca. Uma das ferramentas em utilizacdo é o Glose EAM,
um software de Gestao Integrada de Servicos desenvol-
vido pela Glose em parceria com a TDGI para a gestdo
e controlo das atividades de Hard e Soft Services das
Instalacées e Equipamentos, cujas principais caracteris-
ticas se podem resumir em:

Otimizagdo de Base de dados; Gestao de Ativos;
Plataforma de pedidos; Atividades de Manutengdo
Preventiva

e Corretiva;, Planeamento e Controlo;
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Monitorizacdo de QOrdens de Trabalho; Indicadores
de Manutengdo; Histérico de equipamentos; Gestdo
de Stock e Materiais; Controlo de custos e Informagao
Centralizada e Criticidade dos pedidos.

O Glose EAM foi introduzido nos Hospitais em duas
areas distintas:

a) Equipamentos e Sistemas Médicos

b) Instalacdes (AVAC, Eletricidade, Construgédo Civil, etc)

Todo este processo tem como ponto de partida a cons-
tituicdo do Inventario Total dos diversos equipamentos,
consoante servicos e funcionalidades. Com base nos da-
dos recolhidos e através de uma anélise meticulosa, sdo
elaborados plancs de intervencgdo atempada tendo em
conta o seu nivel de exigéncia (grau de risco), minimizan-
do possibilidades de blogueio dos mesmos. A execugao
da manutencdo preventiva e corretiva é realizada por
uma equipa técnica especializada em planeamento e
implementagdo de solugdes otimizadas, da mais recen-
te tecnologia e de todo um conjunto de Equipamentos
de Ensaio. O controlo é garantido pela utiliza¢ao do sof-
tware de Gestdo da Manutencdo Glose, o que implica
que sejam carregados todos os elementos referentes acs
equipamentos, respetivas intervengdes previstas e ainda
a possibilidade de acesso a rede, por parte de respon-
saveis da Instituicdo, com vista a introducio de qualquer
ocorréncia que tenha sido detetada.

Este método de trabalho garante a criagio de registos e
de evidéncias essenciais na gestdo dos diversos ativos e
na certificacdo do estado e manutengao dos equipamen-
tos médicos no &mbito dos varios referenciais normativos.
Qutra ferramenta desenvolvida foi uma aplicagio para
plataformas méveis, a qual garante uma total mobilida-
de da equipa técnica, permitindo obter e dar resposta
as solicitagées dos utilizadores, mantendo um registo
de toda a atividade em suporte digital, em tempo real.
Através desta tecnologia, é também possivel gquantificar
os tempos de execucdo de cada atividade, bem como os
tempos de resposta a cada ocorréncia.

Com o apoio destas ferramentas, € possivel detalhar
alguns KPI's fundamentais a uma profunda analise da
atividade desenvclvida, ndo sé em termos de performan-
ce de execugdo como também no sentido de otimizar e
adequar a resposta a realidade do hospital.
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